— =
ADS
LATIN

AERONAVES LTDA.)

COM N° 1509-31/ANAC

145.0887/EASA

ADS LATIN (ADS LATIN ASSISTENCIA E MANUTENCAO DE

ADS LATIN Assisténcia e Manutencao de Aeronaves Ltda

ALIS

LATIN

HELICOPTER SERVICES

Cédigo de Etica e Postura

Revisdo: Original Data: 24/ABR/2018

Propriedade: ADS LATIN

Paginalde9




s
ADS
LATIN

ADS LATIN (ADS LATIN ASSISTENCIA E MANUTENGAO DE
AERONAVES LTDA.)

COM N° 1509-31/ANAC
145.0887/EASA

Sumario

1 INTRODUGAO .....

2 CODIGO DE ETICA E CONDUTA .......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et e e ves s s e sesesesesessesesenesenaens

2.1 Principios éticos fuNdamentais................cocvrincnines et ea et saees

2.2 Principios éticos da ADS LATIN COM tErCeIrOS.............cooovvmrinrrnenrinsrnensissssssssssssessssssesssssssssssssnees

2.3 ADS LATIN € SeUS COIaboradores ...ttt sess b sessssesssssssssenns

2.4 ADS LATIN € SEUS fOrNECEUOIES. ...ttt s ssss s st s sssasssssenas

2.5 ADS LATIN € SEUS CONCOITENLES ...ttt sttt s b s s s bbb s sssassenas

2.6 ADS LATIN € @ SOCIEUAAE ..ottt sttt sttt sttt n s

2.7 ADS LATIN € 0 MEIO @MIENLE ...ttt ettt st

2.8 REGras de CONAULA...............ooeiieieietieseee et esse bbbt st b st

2.9 CoNAULAS INACEILAVEIS ...ttt ettt r sttt sr sttt s st et sasantes

2.10 CONFlItO @ INLEIESSES ...ttt s bt as st snsnas

2.11 Beneficios ........

212 ALIVIAAAES EXEEIMAS ..ottt et b s b s s b s se b s bt sesasastessnsnasaeses

213 PrejUuizos fINANCEITOS ...ttt ssssss st sss st ss s sss st sas st st nssssssssenses

2.14 Processos de admissao, promocao e desligamento..............ccoccecneneenceneenneneenecinecineceneenne

2.15 Informagies Privilegiadas.................coienieniee s aeees

2.16 IMAGEM A EMIPIESA ...ttt ss s es st be s

217 AtIiVIAades POIILICAS..........c.ovurieeere ettt bbbttt

Revisdo: Original

Data: 24/ABR/2018 | Propriedade: ADS LATIN Pagina2de9




ADS LATIN (ADS LATIN ASSISTENCIA E MANUTENGAO DE

—Z - AERONAVES LTDA.)
ADS
LATIN COM N° 1509-31/ANAC

145.0887/EASA

Caro Colaborador,

O Cddigo de Etica e Conduta da ADS LATIN, alinhado aos nossos valores, devem pautar nosso
negocio e ser um instrumento constante em todas as nossas atividades, fazer cumprir nosso Cédigo

de Etica é tdo importante quanto desenvolver nossas tarefas com seguranca.

A ética molda n&o apenas nosso carater pessoal, mas o carater de uma empresa e as relagoes entre

colaboradores, com clientes, fornecedores e a sociedade.

Todos nds somos donos deste guia e responsaveis pela sua disseminagao, aplicacao e sua eficacia,

e devemos usa-lo em todas as nossas atividades dentro e fora da empresa.

Missao: Atender com exceléncia as demandas dos clientes, sempre garantindo e seguranca de voo,

agilidade na entrega dos produtos e servicos e o bom relacionamento interpessoal.
Visao: Ser referéncia nacional em empresas de solugdes para aeronaves de asas rotativas.

Valores: Seguranca, transparéncia, comprometimento, qualidade, agilidade e valorizacdo das

pessoas.

1 INTRODUGAO

A ADS LATIN adota em seus relacionamentos os mais estritos padroes de conduta e principios
éticos, que devem ser seguidos por todos os colaboradores da empresa. independentemente de sua

posicao hierarquica.

Os colaboradores da ADS LATIN, durante o exercicio de suas atividades profissionais, se
comprometem a dar ciéncia da existéncia deste Codigo as pessoas ou empresas com quem a

empresa tem relacdo comercial.

O Coédigo de Etica e Conduta da ADS LATIN foi elaborado pelos fundadores com participagéo de

seus colaboradores e sera revisado sempre que houver necessidade pela mesma formacgao.

2 CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O cdédigo de ética e de conduta é o conjunto de principios éticos fundamentais e regras de conduta

que orientam o comportamento e possibilitam alcangcar uma convivéncia justa e harmoniosa entre a
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empresa e 0s publicos com quem mantém contato. Seu conteudo informa as praticas e os padrbes
de comportamento que devem ser aplicados no dia a dia, sempre com o intuito de dar suporte a

missdo empresarial da empresa.

Seus principais objetivos sao:

* Ajudar na solucao de dilemas éticos que possam surgir, relacionados a maneira como as politicas

empresariais sao interpretadas no dia a dia.
* Estabelecer limites da atuacdo da empresa e de seus colaboradores.

* Guiar e orientar o pensamento da empresa e de seus colaboradores na diregdo de uma conduta

ética.
+ Estabelecer condutas/comportamentos inaceitaveis pela empresa.

2.1 Principios éticos fundamentais

Os principios éticos fundamentais sdo a base do nosso Cédigo e devem nortear as atitudes de todos
os colaboradores da ADS LATIN. Sao eles:

* A dignidade inalienavel da pessoa humana sem discriminagoes.
* A valorizagao do trabalho como realizag&o do ser humano.
* O estimulo a criatividade e o respeito as iniciativas.

A solidariedade e o incentivo ao desenvolvimento do ser humano.

2.2 Principios éticos da ADS LATIN com terceiros

. * Busca permanente da exceléncia do servico, fruto de uma gestao empresarial eficaz.

» Atendimento cordial e igualitario, sempre oferecendo informacgdes claras e precisas, respeitando

os padrdes de qualidade e seguranga legalmente definidos.

* Transparéncia, honestidade e integridade com todos os clientes (setor publico e privado) e com os

agentes da sociedade.
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2.3 ADS LATIN e seus colaboradores

 Atencao devida aos colaboradores, com incentivo permanente ao desenvolvimento profissional.
¢ Confidencialidade das informacdes pessoais e funcionais.

» Transparéncia, integridade, honestidade, bem-estar, didlogo, lealdade, cooperagédo e respeito

mutuo.
* Incentivo a liberdade de opinido e expressao de ideias.

» Tratamento sem preconceitos e discriminagdes de qualquer natureza, seja por raga, género,
orientagdo sexual, religido, origem regional, deficiéncia, classe social, idade ou aparéncia, com

respeito a pluralidade e a diversidade.

* Incentivo a segurangca no ambiente de trabalho, reconhecendo o direito do colaborador em
renunciar a execugao de qualquer atividade cujos riscos excedam aqueles inerentes a sua atividade

e para os quais o colaborador esteja devidamente treinado e equipado.

2.4 ADS LATIN e seus fornecedores

» Tratamento imparcial, sempre buscando qualidade e partilhando as inovagdes.
* Incentivo ao aprimoramento das condigbes de seguranga e da qualificagao profissional.
+ Confidencialidade dos precos e demais informagdes relacionadas aos servigos contratados.

» Adogao das mais exigentes normas de qualidade, seguranga e protegdo ao meio ambiente como

critério para a escolha de fornecedores.
* Estrito cumprimento dos compromissos firmados.

» Sd0 condigbes fundamentais que os fornecedores devem atender para serem contratados pela
ADS LATIN:

(i) obediéncia integral a toda legislagdo aplicavel aos servigos contratados;
(i) conservacgao do meio ambiente;

(iii) néo exploragéo de mao de obra infantil ou escrava e respeito aos direitos humanos.
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2.5 ADS LATIN e seus concorrentes

+ Atitude cooperativa e alinhamento em torno dos pontos consensuais para o alcance de objetivos

comuns.
* Repudio a utilizagao de meios antiéticos para obtencao de informagdes sobre concorrentes.

» Concorréncia leal como elemento basico em todas as operagdes.

2.6 ADS LATIN e a Sociedade

* Responsabilidade social no processo de gestdo dos negocios, com a administragdo dos impactos
das acbes em sintonia com os legitimos interesses das comunidades e de acordo com a legislagao

aplicavel.

2.7 ADS LATIN e o meio ambiente

* Preservacao do meio ambiente, de forma a prevenir a poluigdo e promover a melhoria continua do

desempenho ambiental em todas as atividades.

» Compromissos com o desenvolvimento sustentavel, atuando como empresa responsavel,

otimizando o uso dos recursos naturais e limitando os impactos no meio ambiente.

2.8 Regras de Conduta
ADS LATIN considera como regras de conduta os padrdes de comportamento que podem ser usados

para julgar o que é certo ou errado. E esperado dos colaboradores:

» Exercer suas responsabilidades de modo legal e ético.

* Ficar alerta sobre as implicagdes das suas a¢des em relacdo ao ambiente global.

* Aderir aos valores e principios éticos fundamentais.

 Agir sempre com honestidade.

* Respeitar o sigilo profissional, as leis, normas e regulamentos, e a seguranga de todos.

» Zelar pela imagem da empresa.
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2.9 Condutas inaceitaveis

* Discriminar qualquer pessoa com relagao a raga, credo, género, idade, orientagdo sexual, origem

regional, aparéncia, nacionalidade, estado civil ou de ciéncia fisica.

» Assediar sexualmente qualquer pessoa.

Utilizar de equipamentos e uniformes para negocios particulares.

* Repassar para terceiros os recursos materiais sem autorizacdo da empresa.

» Deixar de zelar pela seguranca no trabalho, ndo observando as normas legais.
* Divulgar a terceiros informagdes de propriedade da empresa sem autorizagao.
» Usar bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias da empresa.

* Ser conivente, por agdo ou omissao, com atitudes de colaboradores ou terceiros que prejudiquem

a segurancga e a lisura das atividades empresariais da empresa.

« Utilizar de forma equivocada os recursos de tecnologia e informacgao disponibilizados, infringindo

as normas de seguranga da informagéo e ocasionando danos.

2.10 Conflito de Interesses

» Usar a empresa para auferir, indevidamente, beneficios pessoais ou para terceiros (parentes,

fornecedores, clientes etc.).
* Usar de informacgdes privilegiadas e de qualquer natureza em beneficio préprio ou de terceiros.

» Manter com fornecedor, prestador de servigos, empresa concorrente ou cliente, qualquer outro

relacionamento profissional ou comercial além daquele resultante da execugao das suas atividades.
» Exercer dentro da empresa qualquer outra atividade ou negécio.

* Envolver-se em qualquer transagao ou negdécio em que a ADS LATIN faca parte visando beneficio

préprio.

» Obter vantagens, privilégios e favores particulares, interna ou externamente, decorrentes de sua

funcao na empresa.
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2.11 Beneficios:

» Oferecer, direta ou indiretamente, vantagens, privilégios, presentes e/ou favores, que possam
influenciar qualquer tipo de decisdo. Aceitar brindes de valor relevante, diferentes dos

costumeiramente oferecidos, como: canetas, chaveiros, calendarios etc.
* Aceitar qualquer gratificacdo em dinheiro ou equivalente.

* Receber de clientes ou fornecedores presentes, dinheiro ou quaisquer recompensas, que possam

ser interpretadas como suborno.
« Solicitar ou receber qualquer presente, favor, convite ou vantagem, para si préprio.

 Deixar de comunicar ao superior imediato o recebimento de qualquer beneficio ou presente, bem

como devolvé-lo ao emitente, quando for o caso.

2.12 Atividades externas:

* Participar de atividades externas nao relacionadas as atividades profissionais do colaborador

durante o horario de trabalho, salvo quando autorizado pela empresa.

» Prestar servicos de qualquer natureza para outras organizagdes que possam beneficiar um

concorrente, durante o horario de trabalho ou fora dele.

* Exercer atividades fora do ambiente de trabalho e/ou do horario de trabalho que coloquem em risco

a sua segurancga pessoal e/ou de outros colaboradores.

2.13 Prejuizos financeiros:

» Participar, direta ou indiretamente, utilizando-se de informacdo confidencial, de qualquer
investimento que possa ser prejudicial aos negocios da empresa, independentemente de serem tais

investimentos feitos pelo colaborador no exercicio de suas fungdes ou no ambito pessoal.

* Disseminar informacdes de previsdes de resultados, sem autorizagio.

2.14 Processos de admissao, promoc¢ao e desligamento:

* Interferir nos processos de admissao, promocao e desligamento de colaboradores, exceto quando

fizer parte de suas atribui¢cdes profissionais.

* Contratar ou promover colaboradores sem atencao aos requisitos do cargo.
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2.15 Informacgodes privilegiadas:

* Divulgar inovagdes, segredos de negdcio e bens que constituem patriménio da empresa.
* Omitir fatos ou informagdes que tenha obrigagao de divulgar, ou distorcé-los.
» Omitir informacao acerca de ato ilicito de qualquer cliente, fornecedor ou colaborador.

* Divulgar qualquer informacao relativa a fornecedores, funcionarios ou clientes, bem como outras

informagdes estratégicas da empresa.

* Violar e-mails e conversas telefénicas.

2.16 Imagem da empresa:

» Usar a marca da empresa sem autorizagao ou fora dos padrdes estabelecidos.
« Utilizar qualquer meio de apresentacéo audiovisual fora dos padrdes técnicos e visuais.
» Apresentar-se de forma inadequada no exercicio das atividades profissionais internas e externas.

2.17 Atividades politicas:

» Exercer atividades politico-partidaria no local e horario de trabalho.
» Manter postura de favorecimento a uma corrente politica durante o horario de trabalho.

« Portar, distribuir ou divulgar, durante o horario de trabalho, qualquer material de conotagéao politico-

partidaria, incluindo, entre outros, brindes, cédulas e folhetos.

» Tomar ou apresentar posicéo politica em nome da empresa, sem autorizacao.
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